12 ноября 2011 года воспитанники и педагоги «Центра дополнительного образования по реализации программ адаптации детей-мигрантов» приняли участие в неделе качества социальных услуг «Красноярск – город качества, ответственности и сотрудничества!», объявленной администрацией города Красноярска. Основная цель недели качества социальных услуг – повышение качества социальных услуг для населения города. В рамках этой недели  был разработан и проведен в «Центре дополнительного образования по реализации программ адаптации детей-мигрантов» тренинг «Жить в мире с собой и другими».

Тренинг «Жить в мире с собой и другими»

Дата проведения тренинга: 12.11.2010г.

Продолжительность тренинга: 1час 20 мин.

Целевая группа: воспитанники структурного подразделения «Центр дополнительного образования по реализации программ адаптации детей-мигрантов». Оптимальное  количество участников тренинговой группы, позволяющее достигнуть наибольшей эффективности,  – 10 -12 человек.

Цель тренинга: формирование  нравственных установок  и умений социально полезного поведения,  служащих успешной адаптации  детей-мигрантов   в инокультурной среде.

Условия освоения: для успешной реализации задач тренинга  занятие проводится в  специально выделенном  помещении (классной комнате). 
Ожидаемые компетенции:

после тренинга  его участники смогут:

· Сотрудничать и работать в группе
· Определять и ставить цели высказывания

· Анализировать свое речевое поведение

· Вырабатывать стратегию  продуктивного поведения в конфликтной ситуации

· Проявлять чувствительность и справедливость к правам других

· Повышать самооценку

· Повышать свой уровень толерантности к различиям.

Занятие  «Толерантная и интолерантная личность»
Термины: толерантность, толерантная личность, интолерантная личность,  эмпатия, «Я-идеальное»,  «Я-реальное».
Цель занятия:  познакомить участников  с представлениями психологов о характерологических чертах толерантной личности.

Материалы: раздаточный материал «Личностные черты толерантных и интолерантных людей»  (Приложение 1) ,  бланки опросника  «Черты толерантной личности» для каждого участника (Приложение 2), бланк опросника с колонкой    на большом листе ватмана, двойной комплект карточек  с указанием качеств толерантной личности 

Содержание беседы с участниками тренинговой группы  (на основе: Солдатова Г.У. Шайгерова Л.А. Шарова О.Д. Тренинг «Учимся толерантности»

 // под ред. А.Г. Асмолова М. -  Смысл. – 2000.)

В современной российской реальности мы постоянно сталкиваемся с теми или иными моделями поведения. К сожалению, в последнее время доминирует агрессивность как форма достижения своих  целей. Противостоять этому может поведение, основанное на толерантности как определенного способа деятельности и поведения. Немаловажное значение приобретают  принципы толерантности, их содержание и формы реализации в повседневной жизни каждого человека, который уважает себя и других, является законопослушным и выступает против применения силовых методов в разрешении конфликтных ситуаций. 

Мы познакомимся с некоторыми определениями этого термина. 

Толерантность – уважение свободы другого, его образа мыслей, поведения, политических и религиозных взглядов (Франция) 
Толерантность – терпение, выносливость, готовность к примирению (Иран)
Толерантность – терпимость (толковый словарь русского языка)

Толерантность не просто признание и уважение убеждений и действий других людей, но признание и уважение самих «других» людей которые отличаются от нас (Мальтийский исследователь Кеннет Уэйн)

Носителем толерантных или интолерантных установок может  являться   отдельный человек, группа, все общество в целом. 

 Чем же отличается толерантная личность от интолерантной?
Участники тренинга  в состоянии  правильно оценить толерант​ного и интолерантного  человека, назвав такие черты как:

чувство юмора;                                                    непонимание;
доброжелательность                                           равнодушие;
гуманизм;                                                              агрессивность;
хорошее отношение к другим людям;            высокомерие;
умение владеть собой;                                      безразличие;
уважение мнения других;                                раздражительность;
терпение;                                                             непонимание противоположных точек зрения;
доверие;                                                               неприятие иных взглядов, обычаев.
желание вместе делать что-то;                       отсутствие стремления  к сотрудничеству. 
Участникам группы  в качестве раздаточного материала предлагается заранее заготовленная сравнительная таблица, содержащая  основную информацию по теме

Деление людей на толерантных и интолерантных достаточно условно. Крайние позиции встречаются довольно редко. Каждый человек в своей жизни совершает как толерантные, так и интолерантные поступки. Тем не менее, склонность вести себя толерантно или интолерантно может стать устойчивой личностной чертой, что и позволяет проводить различия между толерантной и интолерантной личнос​тями и характеризовать их.
1. Знание самого себя.
Толерантные люди больше знают о своих достоинствах и недо​статках. Относясь критично к себе, они не стремятся во всех своих бедах обвинять окружающих. 

Психологи обнаружили, что у толерантной личности значитель​но больший разрыв между «Я-идеальным» (то есть, представлением о том, каким бы Я хотел стать) и «Я-реальным» (представлением о том, какой Я есть), чем у интолерантного человека (у которого «Я-идеальное» и «Я-реальное» практически совпадают). Толерантные люди лучше знают самих себя, причем не только свои достоинства, но и недостатки, поэтому менее удовлетворены собой. В связи с этим потенциал для саморазвития у них выше. Интолерантный человек за​мечает у себя больше достоинств, чем недостатков, поэтому во всех проблемах чаще склонен обвинять окружающих.
2. Защищенность.
Интолерантному человеку трудно жить в согласии, как с самим собой, так и с другими людьми. Он опасается своего социального ок​ружения и даже себя, своих инстинктов. Над ним как бы нависает ощущение постоянной угрозы. Толерантный человек обычно чувству​ет себя  в безопасности. Поэтому он не стремится защищаться от дру​гих людей и групп. Отсутствие угрозы или убежденность, что с ней можно справиться — важное условие формирования толерантной личности.
3. Ответственность.
Интолерантный человек считает, что происходящие события от него не зависят. Он не властен над судьбой. Он убежден, например, что многие вещи объясняет астрология. Ему легче думать, что что-то совершается с ним, а не им. Толерантные люди, напротив, убежде​ны, что судьба зависит не от расположения звезд, а от них самих. То​лерантные люди не перекладывают ответственность на других, они несут ее сами. Интолерантные стремятся снять с себя ответственность за то, что происходит с ними и вокруг них. Эта особенность связана со стремлением во всем обвинять других,  и лежит в основе формиро​вания предрассудков в отношении других групп -  не я ненавижу и причиняю вред другим, это они ненавидят и причиняют мне вред.
4. Потребность в определенности.
Интолерантные личности делят мир на две части — черное и бе​лое. Для них не существует полутонов, есть только два сорта людей – плохие и хорошие, только один правильный путь в жизни. Они дела​ют акцент на различиях между «своей» и «чужой» группами. Они не могут относиться к чему-то нейтрально, все происходящее либо одобряют, либо нет. Толерантный человек, напротив, признает мир в его многообразии и готов выслушать любую точку зрения.

5. Ориентация на себя — ориентация на других.
Обнаружилось, что толерантная личность больше ориентирована на себя в работе, в фантазиях, творческом процессе, теоретических размышлениях. В проблемных ситуациях толерантные люди склонны винить себя, а не окружающих. Такие люди стремятся к личностной независимости больше, чем к принадлежности внешним институтам и авторитетам, так как им не нужно за кем-то прятаться.
6. Приверженность к порядку.
Психологи обнаружили, что интолерантный человек чересчур большое значение придает чистоплотности, хорошим манерам, веж​ливости. Для него важно, чтобы во всем был порядок. Для толерант​ных людей эти качества не представляют такой большой ценности и отходят на второй план.
Нацисты чрезвычайно важную роль отводили добродетели. Гитлер проповедовал аскетизм. В соответствии с нацистскими убеждениями, вся жизнь человека должна была протекать согласно протоколу. Евре​ев же постоянно упрекали в непорядочности, аморальности, нечис​топлотности.
Интолерантный человек не только любит порядок вообще, он особенно любит социальный порядок. В своей принадлежности   пар​тии, национальности, группировке он находит безопасность и опре​деленность, в которых он так нуждается. Эта принадлежность дает ему защиту от постоянного беспокойства.
7. Способность к эмпатии.

Способность к эмпатии определяется как социальная чувстви​тельность, способность давать верные  суждения о других людях..

8. Чувство юмора.
Чувство  юмора и способность посмеяться над собой – важная черта толерантной личности. У того, кто может посмеяться  над собой, меньше потребность чувствовать превосходство над другими.

9.Авторитаризм.

Для интолерантной личности очень значима общественная иерархия. Интолерантный человек считает, что внешняя дисциплина чрезвычайна важна. Когда американских студентов просили назвать людей, которых они считают великими, интолерантные назвали имена лидеров, имевших власть и контроль над другими (Наполеон, Бисмарк), в то время как  для толерантных более свойственно называть  артистов, ученых (Чаплин, Эйзенштейн). Интолерантную личность устраивает жизнь в  упорядоченном, авторитарном обществе с сильной властью. Интолерантный человек считает, что внешняя дисциплина чрезвычайно важна. Толерантный человек предпочитает жить в свободном демократическом обществе.

Таким образом, выделяются два пути развития личности:   толерантный и интолерантный. Интолерантный путь характеризуется пред​ставлением о собственной исключительности, стремлением перено​сить ответственность на окружение, ощущением нависшей угрозы, потребностью в порядке, желанием сильной власти. Другой путь – путь человека свободного, хорошо знающего себя и поэтому призна​ющего других. Хорошее отношение к себе сосуществует с положи​тельным отношением к окружающим и доброжелательным отношением к миру.
1.Упражнение «Черты толерантной личности» 

Задачи упражнения: познакомить участников с основными чертами толерантной личности, дать возможность подросткам  оценить степень своей толерантности.
Подготовка: бланк опросника с колонкой  В  на большом листе прикрепляется на доску или стену.

Процедура проведения

 Участники  получают бланки опросника «Черты толерантной личности» (Приложение 2)

Модератор  объясняет: характеристики, перечисленные в опроснике, свойственны толерантной личности. Ведущий просит участников заполнить колонку А, отмечая  знаками  «+» и «-» свои   наиболее и наименее  выраженные черты. Затем проводится работа по составлению коллективного портрета толерантной личности.

Участники получают возможность: 

· сравнить представление о толерантной личности каждого из членов группы с общегрупповым представлением;

· сравнить представление о себе («+» в колонке А) с портретом толерантной личности, созданным группой.
2. Упражнение «Волшебная лавка»
Задач упражнения: дать участникам возможность выяснить, каких качеств им не хватает для того, чтобы считаться подлинно толерантными людьми. 

Игровая  процедура

Педагог  просит  участников группы представить, что существует лавка, в которой есть очень  необычные «вещи»: терпе​ние, снисходительность, расположенность к другим, чувство юмора, чуткость, доверие,  терпимость к различиям, умение владеть собой, доброжелательность, склонность не осуждать других, гуманизм, умение слушать, любознательность, способность к сопереживанию.  Карточки с указанием этих качеств вывешиваются на доску. 
Педагог  выступает в роли продавца, который обменивает одни качества на какие-либо  другие. Вызывается один из участников. Он может приобрести одну или несколько «вещей», которых у него нет, либо обменять качество, имеющееся у него в избытке, на другое.

Подведение итогов 

Главным  итогом занятия является  понимание участников тренинга,  что толерантный  и интолерантный  человек – это две противоположности,  и в человеке, как частичке  безграничного мира,  уживается добро и зло, правда и ложь, доброта и жест​кость. Примеров множество: в школе я пассивен, а на улице активен, люблю один предмет, не понимаю другой.  В  раз​личных жизненных ситуациях оказываются востребованными как позитивные, так и негативные качества. В  жизни не бывает идеальных людей. Важно стараться при​нимать себя и других, какие они есть, опираясь при этом на то хорошее,  что есть в  каждом человеке. 

Приложение 1. 

Личностные черты толерантных и интолерантных людей

	Личностные черты
	Толерантные люди
	Интолерантные люди

	1.Знание самого себя
	Относятся к себе критически, сами стараются разобраться в своих проблемах,  в своих достоинствах 
	Замечают у себя только достоинства, обвиняют других


	2. Защищенность

	Толерантный человек уверен в себе; убежден, что справится со всем. Это важное условие для формирования толерантной личности
	Опасается своего социального окружения и само​го себя: во всем видит угрозу


	3. Ответственность
	Толерантный человек не переклады​вает ответственность на других, сам отвечает за свои  поступки

	Интолерантный человек считает, что происходя​щие события от него не зависят, следовательно, снимает с себя ответственность за происходящее вокруг. Он считает, что не он причиняет зло, а ему вредят

	4.Потребность в определенности

	Толерантные люди сами стремятся к работе, творчеству; сами стремятся решить свои проблемы
	Интолерантные люди сами отправляют себя на второй план («только не я»)


	5.Ориентация на себя – ориентация на других
	Толерантная личность больше ориентирована на себя в работе, в фантазиях, творческом процессе, теоретических размышлениях. В проблемных ситуациях толерантные люди склонны винить себя, а не окружающих
	Интолерантные люди склонны в своих неудачах винить окружающих. Они стремятся  принадлежать к тем или иным социальным институтам, «прятаться» за группу,  объединение, в которых они чувствуют поддержку

	6. Приверженность к порядку
	Для толерант​ных людей такие качества  как чрезмерная вежливость, чистоплотность, хорошие манеры  не представляют большой ценности и отходят на второй план.
	Для интолерантного  человека  важно, чтобы во всем был порядок. 


	 7. Способность  к эмпатии 
	Толерантный человек способен сопереживать другому, умеет поставить себя на место другого. Он может правильно  оценить и себя и другого человека.
	Интолерантный человек оценивает окружающих по своему образу и подобию, наделяя окружающих своими мыслями и чувствами.

	8. Чувство юмора

	Толерантный человек способен посмеяться над собой
	Интолерантный человек не обладает чувством юмора, мрачен и апатичен

	9. Авторитаризм

	Толерантный человек предпочитает жить в демократическом, свободном обществе
	Интолерантный человек предпочитает жить в авторитарном обществе с жесткой властью


Приложение 2 

Опросник  «Черты толерантной личности»

	№ п.п.
	Черты толерантной личности
	Колонка  А
	Колонка  В

	1
	Расположенность к другим
	
	

	2
	Снисходительность
	
	

	3
	Терпение
	
	

	4
	Чувство юмора
	
	

	5
	Чуткость
	
	

	6
	Доверие
	
	

	7
	Альтруизм
	
	

	8
	Терпимость к различиям
	
	

	9
	Умение владеть собой
	
	

	10
	Доброжелательность
	
	

	11
	Умение не осуждать других
	
	

	12
	Гуманизм
	
	

	13
	Умение слушать
	
	

	14
	Любознательность
	
	

	15
	Способность к сопереживанию
	
	


Инструкция участникам

 Сначала в колонке А поставьте знак «+» напротив тех черт, которые, по вашему мнению,  у вас наиболее выражены; «-» напротив тех черт, которые у вас наименее выражены.

Затем в колонке В поставьте «+» напротив тех черт, которые, по вашему мнению, наиболее характерны для толерантной личности.

Этот бланк остается у Вас и о результатах никто не узнает, поэтому вы можете отвечать честно, ни на кого не оглядываясь.

На заполнение опросника дается 3-5 минут.

Затем ведущий заполняет  заранее подготовленный бланк опросника, прикрепленный  на доску. Для этого  он просит поднять руки тех, кто отметил в колонке В первое качество. Число ответивших подсчитывается и заносится в колонку бланка. Таким же образом подсчитывается число ответов по каждому качеству. Те три качества, которые набрали наибольшее  количество баллов, с точки зрения данной группы,  и являются ядром толерантной личности.

Личностные черты толерантных и интолерантных людей

	Личностные черты
	Толерантные люди
	Интолерантные люди

	1.Знание самого себя
	Относятся к себе критически, сами стараются разобраться в своих проблемах,  в своих достоинствах 
	Замечают у себя только достоинства, обвиняют других


	2. Защищенность

	Толерантный человек уверен в себе; убежден, что справится со всем. Это важное условие для формирования толерантной личности
	Опасается своего социального окружения и само​го себя: во всем видит угрозу


	3. Ответственность
	Толерантный человек не переклады​вает ответственность на других, сам отвечает за свои  поступки

	Интолерантный человек считает, что происходя​щие события от него не зависят, следовательно, снимает с себя ответственность за происходящее вокруг. Он считает, что не он причиняет зло, а ему вредят

	4.Потребность в определенности

	Толерантные люди сами стремятся к работе, творчеству; сами стремятся решить свои проблемы
	Интолерантные люди сами отправляют себя на второй план («только не я»)


	5.Ориентация на себя – ориентация на других
	Толерантная личность больше ориентирована на себя в работе, в фантазиях, творческом процессе, теоретических размышлениях. В проблемных ситуациях толерантные люди склонны винить себя, а не окружающих
	Интолерантные люди склонны в своих неудачах винить окружающих. Они стремятся  принадлежать к тем или иным социальным институтам, «прятаться» за группу,  объединение, в которых они чувствуют поддержку

	6. Приверженность к порядку
	Для толерант​ных людей такие качества  как чрезмерная вежливость, чистоплотность, хорошие манеры  не представляют большой ценности и отходят на второй план.
	Для интолерантного  человека  важно, чтобы во всем был порядок. 


	 7. Способность  к эмпатии 
	Толерантный человек способен сопереживать другому, умеет поставить себя на место другого. Он может правильно  оценить и себя и другого человека.
	Интолерантный человек оценивает окружающих по своему образу и подобию, наделяя окружающих своими мыслями и чувствами.

	8. Чувство юмора

	Толерантный человек способен посмеяться над собой
	Интолерантный человек не обладает чувством юмора, мрачен и апатичен

	9. Авторитаризм

	Толерантный человек предпочитает жить в демократическом, свободном обществе
	Интолерантный человек предпочитает жить в авторитарном обществе с жесткой властью


Опросник  «Черты толерантной личности»

	№ п.п.
	Черты толерантной личности
	Колонка  А
	Колонка  В

	1
	Расположенность к другим
	
	

	2
	Снисходительность
	
	

	3
	Терпение
	
	

	4
	Чувство юмора
	
	

	5
	Чуткость
	
	

	6
	Доверие
	
	

	7
	Альтруизм
	
	

	8
	Терпимость к различиям
	
	

	9
	Умение владеть собой
	
	

	10
	Доброжелательность
	
	

	11
	Умение не осуждать других
	
	

	12
	Гуманизм
	
	

	13
	Умение слушать
	
	

	14
	Любознательность
	
	

	15
	Способность к сопереживанию
	
	


Инструкция участникам

 Сначала в колонке А поставьте знак «+» напротив тех черт, которые, по вашему мнению,  у вас наиболее выражены; «-» напротив тех черт, которые у вас наименее выражены.

Затем в колонке В поставьте «+» напротив тех черт, которые, по вашему мнению, наиболее характерны для толерантной личности.

Этот бланк остается у Вас и о результатах никто не узнает, поэтому вы можете отвечать честно, ни на кого не оглядываясь.

На заполнение опросника дается 3-5 минут.

